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	Пәннің академиялық презентациясы


	Пәннің мақсаты
	Оқытудың күтілетін нәтижелері  (ОН)
Пәнді оқыту нәтижесінде білім алушы қабілетті болады:
	ОН қол жеткізу индикаторлары (ЖИ) 
(әрбір ОН-ге кемінде 2 индикатор)

	Сипаты:
Пәннің мақсаты – студенттердің мәдениетаралық коммуникация саласындағы қарым-қатынас туралы жүйелі түсінігін қалыптастыру және оның этикалық, әлеуметтік лингвистикалық және психологиялық аспектілері туралы кәсіби білімді үйрету. Пән әр түрлі коммуникация құралдарын (ауызша, вербальды емес және басқалар) қолдана отырып, әр түрлі арналар арқылы тұлғааралық және жаппай қарым-қатынас жағдайында ақпаратты берудің және қабылдаудың әлеуметтік негізделген процесі ретінде кросс-мәдени қарым-қатынастың негізгі дағдыларын зерттеуге және талдауға бағытталған.

	ОН 1. Онлайн коммуникацияның негіздерін меңгеру;

. 

  

  


	ЖИ 1.1. Онлайн қарым-қатынас ұғымын, түрлерін және олардың ерекшеліктерін түсінеді;



	
	
	ЖИ 1.2  Дәстүрлі және цифрлық коммуникацияның айырмашылығын ажырата алады;

ЖИ 1.3. Онлайн ортада жеке мәліметтерді қалай қорғау керектігін біледі;
ЖИ 1.3. Коммуникация барысында киберқауіптерден сақтану жолдарын меңгереді;
ЖИ 1.3. Цифрлық этикет (digital etiquette) талаптарын сақтай отырып, кәсіби имидж қалыптастырады;
ЖИ1.4. Онлайн ортада іскерлік хат жазу, кәсіби презентация жасау, онлайн сұхбатқа қатысу дағдыларын қалыптастырады;


	
	ОН 2. Қазіргі заманғы коммуникациялық құралдарды тиімді пайдалану;

	ЖИ 2.1. Email, Zoom, Google Meet, мессенджерлер, әлеуметтік желілер сияқты платформаларда дұрыс және тиімді қарым-қатынас орната алады;


	
	
	ЖИ 2.1. Онлайн платформаларда бейнежазба, мәтін, дыбыс арқылы кәсіби қарым-қатынас жүргізе алады;


	
	ОН 3. Коммуникациялық этика мен мәдениетті сақтау;
 
	ЖИ 3.2. Онлайн қарым-қатынаста этикалық нормалар мен ережелерді сақтауды үйренеді;



	
	
	ЖИ 3.2. Қарым-қатынас барысында мәдени әртүрлілікті құрметтейді;



	
	ОН 4. Онлайн пікірталас, келіссөз жүргізу дағдыларын дамыту;

	ЖИ 4.1. Онлайн форматта пікірталас жүргізу, дәлел келтіру, қарсы пікір білдіру сияқты дағдыларды меңгереді;

ЖИ 4.2.  Командалық жұмыстарда онлайн келіссөздер мен диалог жүргізу әдістерін қолдана алады.



	Пререквизиттер 
	Орта және арнайы білім беру бағдарламасының көлеміндегі коммуникацияның дамуын көрсету. Қарым-қатынас, менеджмент, маркетинг, құқықтық журллистиканың ерекшеліктері.

	Постреквизиттер
	Психология, педагогика, философия, саясаттану және әлеуметтану, дипломатия.

	Әдебиеттер мен ресурстар

 
	Әдебиеттер тізімі
Негізгі:

1. Почепцов Г.Г. Теория и практика коммуникации. – М., 1998.
2. Березин В.М. Массовая коммуникация: сущность, каналы, действия. -М.: Рип-Холдинг, 2003.

3. Назаров М.М. Массовая коммуникация в современном мире: методология анализа и практика исследований. –М: 2000.

4. Почепцов Г.Г. Теория коммуникации. – М., 2003.
5. Основы теории коммуникации / Под ред. М.А. Василика. – М., 2003.
6. Сұлтанбаева Г.С. Бұқаралық ақпарат құралдарындағы саяси коммункиация: шетелдік тәжірибе және Қазақстан. Алматы, ИП Волкова. 2010. 

7. Володина Л.В., Карпухина О.К. Деловое общение и основы теории коммуникации. Учебное пособие. – Москва, 2000. 

8. Аупбаев Ж. Бізге беймәлім бейнелер. – Астана, 2000. 

Қосымша
1. Почепцов Г.Г. Коммуникативные технологии двадцатого века. – М., 2002. 

2. Копецкая В.П. Социология коммуникации. – М., 1997.

3. Ушакова Т.Н., Павлова Н.Д., Зачесова И.А. Речь человека в общении. – М., 

1989. 

4. Рахматшаева В.А. Грамматика общения: Шаг за шагом к доверию и

взаимопониманию. – М., 1995

5. Клюев Е.В. Речевая коммуникация. – М., 1998.
6. Гойхман О.Я., Надеина Т.М. Основы речевой коммуникации. – М., 1997.
7. Садохин А.П. Теория и практика межкультурной коммуникации. – М., 

2004. 
8. Вершинин М.С. Политические коммуникация в информационном обществе. –СПб, изд.Михайлова, 2001.

    9. Политический консалтинг в Казахстане. –Алматы: 2000.

          10. Общество и исследования, поиск концепций. –СПб: 2002. 


	Университеттің моральдық-этикалық құндылықтары аясындағы курстың академиялық саясаты
	Академиялық тәртіп ережелері: 

Сабақтарға міндетті қатысу, кешігуге жол бермеу. Оқытушыға ескертусіз сабаққа келмей қалу немесе кешігу 0 баллмен бағаланады. 

Тапсырмалардың, жобалардың, емтихандардың (СӨЖ, аралық, бақылау, зертханалық, жобалық және т.б. бойынша) орындау және өткізу мерзімін сақтау міндетті. Өткізу мерзімі бұзылған жағдайда орындалған тапсырма айып баллын шегере отырып бағаланады.

Академиялық құндылықтар: Академиялық адалдық және тұтастық: барлық тапсырмаларды орындаудағы дербестік; плагиатқа, алдауға,  шпаргалкаларды қолдануға, білімді бақылаудың барлық сатысында көшіруге, оқытушыны алдауға және оған құрметсіз қарауға жол бермеу. (ҚазҰУ студентінің ар-намыс кодексі).

Мүмкіндігі шектеулі студенттер E-mail адресі taika9183@gmail.com бойынша кеңес ала алады.


ОҚЫТУ, ОҚУ ЖӘНЕ БАҒАЛАУ ТУРАЛЫ АҚПАРАТ

	Баллдық  рейтинг

оқу жетістіктерін есепке алуды бағалаудың әріптік жүйесі
	Бағалау тәсілі

	Баға
	Сандық

эквивалент

ұпай
	Балл, 

% мазмұны 
	Дәстүрлі жүйе бойынша бағалау
	Критериалды бағалау – нақты белгіленген критерийлер негізінде оқудың нақты нәтижелерін күтілетін оқу нәтижелерімен корреляциялау процесі. Қалыптастырушы және жиынтық бағалау негізінде.
Қалыптастырушы бағалау – күнделікті оқу әрекеті барысында жүзеге асырылатын бағалау түрі. Бұл прогрестің қазіргі өлшемі. Студент пен мұғалім арасындағы оперативтік қарым-қатынасты қамтамасыз етеді. Ол оқушының мүмкіндіктерін анықтауға, қиындықтарды анықтауға, ең жақсы нәтижеге жетуге көмектесуге, мұғалімге оқу-тәрбие процесін дер кезінде түзетуге мүмкіндік береді. Дәрістер, семинарлар, практикалық сабақтар (пікірталас, викториналар, диспуттар, дөңгелек үстелдер, зертханалық жұмыстар және т.б.) кезінде тапсырмаларды орындау, аудиториядағы жұмыс белсенділігі бағаланады. Алған білімдері мен құзыреттері бағаланады.
Жиынтық бағалау – пәннің бағдарламасына сәйкес бөлімді оқуды аяқтағаннан кейін жүргізілетін бағалау түрі. СРО орындау кезінде семестрде 3-4 рет өткізіледі. Бұл дескрипторларға қатысты күтілетін оқу нәтижелерін меңгеруді бағалау. Белгілі бір кезеңдегі пәнді меңгеру деңгейін анықтауға және бекітуге мүмкіндік береді. Оқу нәтижелері бағаланады.

	A
	4,0
	95-100
	Өте жақсы
	

	A-
	3,67
	90-94
	
	

	B+
	3,33
	85-89
	Жақсы 
	

	B
	3,0
	80-84
	
	Қалыптастырушы және жиынтық бағалау
	Ұпай % мазмұны

	B-
	2,67
	75-79
	
	Дәрістегі белсенділік                                        
	5

	C+
	2,33
	70-74
	
	Практикалық сабақтарда жұмыс               
	20

	C
	2,0
	65-69
	Қанағаттанарлық


	Өзіндік жұмысы                            
	25

	C-
	1,67
	60-64
	
	Жобалық және шығармашылық қызмет           
	10

	D+
	1,33
	55-59
	Қанағаттанарлықсыз
	Қорытынды бақылау  (экзамен)                                                         
	40

	D
	1,0
	50-54
	
	Барлығы                                 
	100 

	Пәннің мазмұнын орындаудың күнтізбесі (кестесі). Оқыту мен оқудың әдістері.



	Апта
	Тақырып атауы
	Сағат саны
	Жоғарғы балл

	1 модуль.

	1. 
	Д1. Онлайн коммуникацияның мәні мен ерекшеліктері.
	1
	2

	
	С1. Цифрлық коммуникация құралдарын таныстыру.
	2
	8

	2.
	Д2. Цифрлық коммуникация теориялары.
	1
	1

	
	С2. Әлеуметтік желілердегі жеке парақша анализі.
	
	

	
	1 CОӨЖ енгізу бойынша кеңес беру.  
	
	1

	
	

	3.
	Д3. Онлайн және оффлайн коммуникацияның салыстырмалы анализі.
	1
	2

	
	С3. Электронды хат жазу ережелері мен практикасы.
	2
	8

	
	2 CОӨЖ енгізу бойынша кеңес беру.  
	
	1

	4.
	Д4. Әлеуметтік медиа және оның коммуникациялық әсері.
	1
	2

	
	С4. Мессенджердегі іскерлік диалог құру.
	2
	8

	
	1 СӨЖ.
	
	13

	5.
	Д5. Электронды поштамен және мессенджерлер арқылы қарым-қатынас.
	1
	2

	
	С5. Zoom/Google Meet платформаларында сөйлесу мәдениеті.
	2
	8

	
	3 CОӨЖ енгізу бойынша кеңес беру. 
	
	1

	6.
	Д6. Zoom, Google Meet, Teams арқылы ресми онлайн байланыс.
	1
	2

	
	С6. Онлайн-коммуникациядағы тілдік қателерді талдау.
	2
	8

	
	2 СӨЖ.
	
	14

	7. 
	Д7. Формалды және бейформалды онлайн стильдер.
	1
	2

	
	С7. Нетикет нормаларын нақты мысалдармен зерттеу.
	2
	8

	АБ1. 
	
	
	100

	 
	2 модуль. 
	
	

	8. 
	Д8. Онлайн коммуникациядағы тілдік этика және нетикет.
	1
	2

	
	С8. Әртүрлі мәдениет өкілдерімен онлайн қарым-қатынас симуляциясы.
	2
	7

	
	4 CОӨЖ  енгізу бойынша кеңес беру. 
	
	1

	9. 
	Д9. Көпмәдениетті онлайн коммуникация ерекшеліктері.
	1
	2

	
	С9. Fake news: шынайы мен жалған ақпаратты ажырату.
	2
	7

	10.
	Д10. Онлайн-коммуникациядағы фейк жаңалықтар мен манипуляция.
	
	2

	
	С10. Онлайн-жанжал кейстерін шешу.
	1
	7

	
	5 CОӨЖ орындау бойынша кеңес беру. 
	2
	1

	11. 
	Д11. Бренд пен тұлғаның цифрлық беделі.
	1
	2

	
	С11. Онлайн презентация жасау және қорғау.
	2
	8

	
	3 CӨЖ. 
	6
	13

	12. 
	Д12. Онлайн презентация және өзін таныстыру әдістері.
	1
	2

	
	С12. Онлайн іскерлік хат жазу (топтық жұмыс).
	2
	7

	
	6 CОӨЖ  енгізу бойынша кеңес беру. 
	
	

	       13.
	Д13. Онлайн даулар мен жанжалдарды басқару стратегиялары.
	1
	2

	
	С13. Брендтің онлайн имиджін талдау (кейстер).
	2
	7

	
	4 CӨЖ. 
	6
	14

	14.
	Д14. Онлайн коммуникациядағы киберқауіпсіздік негіздері.
	1
	2

	
	С14. Онлайн қарым-қатынаста эмоцияны жеткізу тәсілдері.
	2
	7

	15. 
	Д15. Болашақтағы онлайн коммуникация трендтері.
	1
	2

	
	С15. Онлайн коммуникацияға арналған жеке медиажоспар құру.
	2
	7

	АБ2
	
	
	100

	Қорытынды бақылау
	
	100


Декан         




                                               Ә. Әлжанова    

Әдістеме бюросының төрайымы 

                                                               М.О.Негізбаева

Кафедра меңгерушісі


                                                                              А.Б.Альжанова
Дәріскер




         Қорғасбек Жүсіпбек, аға оқытушы                                                   
